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TEB, ikinci kez Harvard Business School’un
FIELD Global Partneri Secildi

ikinci kez Harvard’in FIELD Global Partneri secilen TEB,
ogrencileri agirladi

Turk Ekonomi Bankasi (TEB), bu yil ikinci kez Harvard Business School’'un FIELD
Global Partneri segildi. TEB, FIELD Programi igin Kiiresel isbirligi Anlasmasi
cercevesinde Turkiye’ye gelen ve “Misteri Deneyimi” konulu bir proje gerceklestiren
Harvardh 6grencileri agirladi

FIELD Programi icin Kiresel isbirligi Anlasmasi kapsaminda bu yil ikinci kez Harvard
Business School'un FIELD Global Partneri segilen Turk Ekonomi Bankasi (TEB), 6 Harvard
Business School MBA &grencisini Tirkiye’de agirladi. isbirligi cercevesinde TEB, Harvardli
ogrencilerin “Musteri Deneyimi” konulu projesine destek verdi.

Ekim ayindan bu yana Uzerinde calistiklar “Musteri Deneyimi” konulu projelerini gelistirmek
ve TEB Ust ybnetimine sunmak Uzere Turkiye'ye gelen &égrenciler, 6-12 Ocak tarihleri
arasinda saha calismasi yaptl. Bu kapsamda TEB subelerini ziyaret ederek farkh
segmentlerdeki TEB mdusterileri ile yluz ylze goérisen ogrenciler, projelerini sahada elde
ettikleri bilgilerle zenginlestirdi. Ogrenciler tamamladiklari projeyi TEB (st yonetimine
sunmalarinin ardindan ziyaretlerini sonlandirdi.

TEB insan Kaynaklari ve inovasyondan Sorumlu Genel Midir Yardimcisi Nilsen Altintag
konuyla ilgili olarak, “Harvard Business School ile bu yil ikinci kez igbirligi yapiyoruz ve
bundan dolayr ¢gok mutluyuz. Yedi gin boyunca Tulrkiye’de agirladigimiz Harvardli MBA
ogrencileri musteri deneyimini konu alan kapsamli bir proje hazirladi. TEB subelerini ziyaret
eden ve musterilerimizle birebir gériisen égrenciler, konuyu sahada inceleme firsati buldular;
ardindan da hazirladiklar ¢alismayi bankamizin st yonetimine sundular. Tim bu slrecin
ogrencilere onemli katkilar sagladigini dusundyorum. Ayni zamanda banka olarak bize de
masteri deneyimi konusunda yeni bakis agilari sunan bu projenin ortaya ¢ikmasina destek
olmaktan buyik memnuniyet duyduk” diye konustu.



